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JEn cu phmlento a la Resolucién SB-2015- 665 publicada en el Registro Oficial Nro 585 el 11 de
Iseptle bre de 2015, medlante el cual se reforma el Capitulo IV “DE LOS PROGRAMAS DE

Yl  EDUCACION FINANCIERA POR PARTE DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS POR LA
|l SUPEJ,RJNTENDENCIA DE BANCOS”. |

| {iLa C[_]a de Cesantia y Jl,Jlbllaclon Complementaria de los empleados de la Direccién General de
| Aviagion Civil-FCPC, elabor6 el Programa de Educacién Financiera 2022 dirigido al ptblico adulto,
i ernpl ados del Fondo, Jox}enes empleados de la DGAC con el fin de promover la cultura financiera
. mejorando latoma de decismnes relacionadas con el ahorro planificado, presupuesto familiar, manejo
pr ude;me del crédito entle otras Las capacitaciones se realizaron de manera virtual y presencial en el

!ll trans’::mso del afio 2022 qomo lo indica el informe respectivo.

| |

||-‘ En t?l virtud, remito a la Direccion de Atenéién y Educacién al Usuario, el Informe Final de los

| resultados y evaluacion de Programa de Educacién Financiera 2022 con las encuestas realizadas; el

| cual{fue conocido y apr obéldo en Asamblea General Ordinaria de Representantes el 30 de marzo de

}'; 2023 de igual forma el] 'PEF se encuentra en un médulo de la pdgina web de este Fondo:
: WW\iV .cesantiadac.fin.ec- Supeuntendenma de Bancos-Educacion Financiera.
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PLAN DE EDUCACION FINANCIERA ANO 2022

-

CAJA DE CESANTIA Y JUBILACION COMPLEMENTARIA DGAC-FCPC

INTRODUCCION

El Plan de Educacién Financiera afio 2022 de la Caja de Cesantia y Jubilacién Complementaria de
los empleados de la Direccién General de Aviaci6n Civil - FCPC, recoge el propésito de desarrollar
conocimientos del &mbito financiero de acuerdo a lo contemplado en la Resolucién SB-2015-

665 contenidas en la Seccién IV de la Superintendencia de Bancos.

Este plan estard dirigido al ptiblico objetivo que comprenderd a los participes, empleados de la
DGAC y publico en general, mediante diferentes médulos de capacitacién, indicadores de
evaluacién, asesoria; entre otros, con el propésito de generar conocimientos sobre educacién
financiera, que conlleva a un cambio de actitud en el manejo de las finanzas del grupo objetivo
a la que estard dirigida el Programa de Educacién Financiera (PEF) afio 2022.

Se desarrollara dentro de los valores, misién y visién del Fondo, buscando mejorar el manejo de
las finanzas personales de sus participes, colaboradores y grupo de la poblacién, con el objetivo
de fortalecer sus conocimientos, aptitudes y habilidades para una toma de decisiones
responsable e informada que genere oportunidades y bienestar econémico-social personal y de

sus familias.

En esta oportunidad, se realizard la evaluacién, seguimiento y control en el disefio, ejecucion y
resultados para asegurar la maxima eficacia en la aplicacién de las actividades.

ANTECEDENTES

La Caja de Cesantfa y Jubilacién Complementaria de los empleados de la Direccién General de
Aviacién Civil - FCPC, es una entidad con personeria juridica sin fines de lucro, con patrimonio y
fondos propios, se constituyen con aportaciones voluntarias y su misién es el amparo y
proteccién de los participes bajo normas, reglamentos y leyes impartidas al cumplimiento de la

entrega de la prestacidn de cesantia complementaria.

El Art. 220 reformado de la Ley de Seguridad Social sefiala que el afiliado al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social para mejorar sus prestaciones y cubrir contingencia no cubiertas por el IESS,
podran efectuar ahorros voluntarios a un Fondo Complementario Previsional Cerrado sujeto a la
regulacion, supervisién y control de la Superintendencia de Bancos y entes reguladores. Con la
misma Ley, dispone que los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que en su origen
o bajo cualquier modalidad hayan recibido aportes del Estado, pasardn a ser administrados por

el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.




En conformidad al articulo 220 de la Ley de Seguridad Social, el 22 de diciémbre de 2015 y al
oficio No. SB-INSS5-INJ-2015-0432 emitida por la Superintendencia de Bancos, el BIESS asumid la
administracién por mandato legal de la Caja de Cesantia y Jubilacién Complementaria de la

DGAC - FCPC.

Mediante Oficio Circular Nro. SB-INCSS-2021-0024-C de fecha 22 de noviembre de 2021,
Ia Superintendencia de Bancos dispone dar cumplimiento al proceso de transicidn de los
Fondos Complementarios Cerrados, en cuyo texto sefiala: “ Del fexto franscrito se
desprende que el primer paso de este proceso debe ser la decision de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados, de fraspasar la administracion a sus
participes o continuar con la adminisiracion que ejerce el Banco del Instituto 1/2
Circular Nro. SB-INCSS-2021-0024-C Quite D.M, 22 de noviembre de 2021

Ecuatoriano de Seguridad Social (..)"

En cumplimiento de lo dispuesto por el ente de control, la Asamblea General Extraordinaria de
Participes, resolvié mantener la continuidad bajo la administracién del BIESS el 09 de diciembre

de 2021,

DEFINICION:

La Resolucion No. SB-2015-665 de la Superintendencia de Bancos publicada en el registro oficial

ndmero 585 del 11 de septiembre de 2015, sefiala que todas las entidades controladas por la
entidad de control, deberdn planificar Programas de Educacién Financiera a los usuarios,

clientes y publico en general.

“Es un proceso mediante el cual la poblacién aprende mejora la comprensién de los conceptos
caracterfsticas, costos y riesgos de los productos y servicios financieros, adquiere habilidades
para conocer sus derechos y obligaciones y tomar decisiones a través de la informacién y
asesorfa objetiva recibida a fin de actuar con certeza y de esta manera mejorar sus condiciones

y calidad de vida.”.

J: Superintendencio de Bancos

OBIETIVOS:

GENERAL.- Como entidad llegar a un grupo de personas a una mejor comprensién de los
productos financieros en base al desarrollo de habilidades de los participes, personal del Fondo
y poblacién en general que propendan a fa toma de decisiones relacionadas con el presupuesto
en tiempo de crisis, ahorro, inversiones, productos financieros, seguridad social, fondos
complementarios previsionales cerrados, etc., cuyo objetivo es contribuir a la satisfaccidn

personal y familiar de los capacitados.

ESPECIFICOS:
Crear consciencia en la toma de las mejores decisiones personales para promover el

buen manejo econdmico de las familias a fin de conocer las ventajas y desventajas, los
riesgos, los requisitos para acogerse a la seguridad social y el buen uso de los productos

y servicios financieres.




. -Asegurar una educacion financiera continita y permanente, de calidad con igualdad de
oportunidades y posibilidades dando prioridad a las zonas mds necesitadas de

informacion.
Impartir la situacion y andlisis del contexto legal normative vigente. {Cédiga de

transparencia y derechos del usuario}
Facilitar el intercambio de informacién y necesidades de buenas préacticas, relacionada

con compromisos que asumird a corto, mediano y largo plazo.
Promover la confianza y estabilidad de acuerdo a las regufaciones emitidas por los

organismos de cantrol financiero.
Impartir conocimientos para conocer y ser beneficiario a las prestaciones de cesantia y

jubilacién, seguro de desempleo.

ETAPA I.- ANALISIS

Se enmarcard en la etapa de la vida financiera de las personas desde su nifiez a la adultez, en
donde se tratara temas en el dmbito seguridad social, planificacién financiera en tiempos de
crisis, ahotro, presupuesto, productos financieros més utilizados, derechos y obligaciones del

ustiario del sistema financiero.
RESPONSABLES DEL PEF 2022:

Para el cumplimiento del PEF de este afio, estdn encargados todo el personal de la Caja de
Cesantfa y Jubilacion Complementaria DGAC — FCPC, pero los delegados directos deben
coordinar e impartir la educacién financiera de acuerdo al cronograma planteado y son los

siguientes:

No. NOMBRES Y APELLIDOS COORDINADORES
Coordinadora de Trabajo

1 | Leda. Adriana Caiiar S./ Represeniante Legal

2 | Ing. Rebeca Sisalima C. f Personal Fondo Equipo de trabajo

3 | Ing. Jakeline Benavides / Personal Fondo Equipo de trabajo
4 | Ing. Erika Nufiez / Personal Fondo Equipo de frabajo
En general todo el personal administrativo del Fonda
DAC Equipo de {rabajo

El desarrollo del programa contara con el apoye de:
e Direccidn General de Aviacion Civil

Piblico joven y adulto en general
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados

-]

@

instructores internos del Fondo




e Entidades o personas privadas y publicas dispuestas a colaborar en la

consecucién de este programa.

ETAPA Il.- DISENO

ALCANCE DEL PROGRAMA

El PEF 2022 estara dirigido a adultos y jévenes sin exclusién alguna, los mismos que seran
los funcionarios de la Direccién General de Aviacién Civil y sus familias, funcionarios del
Fondo y publico en general, basados en los lineamientos de principios y objetivo del

programa de educacion financiera.

De conformidad a la Codificacidn de Resoluciones Monetarias, Financieras, De Valores y
Seguros de la Junta de Regulacién Monetaria y Financiera, SUBSECCION IlI, SUBPARAGRAFO II:
TIPOS DE FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS, este Fondo

Complementario se encuentra clasificado en el tipo IIl.

Por otra parte, y de conformidad con el Art. 10.6 de la Resolucién No. SB-2015-665,
considerando la capacitacion del afio 2021, este Fondo capacitard para el PEF 2022 a 155

personas entre grupo y sub grupo objetivo.
A partir de la pandemia (Covid-19) que afecté desde el afio 2020, se ha visto dificil
realizar talleres presenciales por lo que el Fondo se verd en la necesidad de buscar

personas para capacitar no solo participes, sino a grupos que requieran de educacion
financiera a través de talleres virtuales gratuitos y si la situacién lo permite también

presenciales, dividido en los siguientes grupos:

PEF 2022 CAPITAL
HUMANO

A CAPACITAR

Iy

GRUPO OBJETIVO

' SUBGRUPO: |
- Funcionarios y familiasde  Pblico jévenesy adultos en
" general, se buscara grupos

los empleados DAC. ¢ : X
! o oD | necesitados de informacion
|- Empleados Fondo DAC. jianciera.

ETAPA IV.- IMPLEMENTACION

Para llevar a caho el PEF 2022, se llevara a cabo el siguiente cronograma:




ACTIVIDADES | AQUIENSE | TIEMPO DE IVIETODOLOGIA RESPONSABLE
DIRIGE EJECUCION
Ejecucibn de la | Gruposy Hasta 30 de | Enbaseal Plan Coordinadoray
metodologia entidades de abril 2022 | estratégico, POAY Equipo de
del PEF 2022 apoyo Presupuesto 2022 trabajo
aprobados por el BIESS.
Personal Hasta junio | Capacitaciones al Coordinadora
Formaciony Administrativo 2022 interior del Fondo
Capacitacién y equipo de
trabajo
Plan de accién.- Grupos: Julio 2022 a | Talleres virtualesy Coordinadora y
Ejecucion de los | | Subgrupos febrero 2023 ;'Jrvs.:sem:iak—:sf este: ‘ Equip'o de
talleres del PEF | | Grupo tltimo si la situacion trabajo
2022 Objetivo lo permlte:,‘medlante
presentacion en
dispositivas y
aplicacion de caso
préctico.
Implementacidn del
link en la pagina web
. del Fondo.
Informes de [ Equipo de Por cada A marzo 2023, salvo Coordinadoray
actividades trabajo taller dictado | que haya cambios, Equipo de
mismos que seran trabajo
notificados a la SB.
Entrega Superintenden | Finales de Coordinadora
Informes cia de Bancos | marzo 2023
resultados del
PEF 2022

IMODALIDAD DE LA CAPACITACION:

Se realizard en bhase a la tematica del Art. 13 de la Resolucion SB-2015-665 y su
modalidad sera virtual y presencial, esta tltima si las circunstancias lo permiten y sera

de dos (2) horas de duracién maximo.

TEMATICA DE CAPACITACION:

Con el propésito de apoyar a la formacién de conocimientos en temas relacionados con
el ambito financiero la capacitacion estard encaminada a que los usuarios financieros
tomen decisiones acertadas en temas personales y sociales de caracter econémico. Con

ello se ha enfocado en los siguientes temas:

o FEtapas de la educacién financiera saludable
o Estructura, conceptos y actores del sistema financiero

e Ahorro planificado y presupuesto familiar

————————



e Productos y servicios del sistema financiero
o Manejo prudente del crédito
e Evitar el sobreendeudamiento

o Seguridad Social (IESS) y FCPC’s
Requisitos para acceder a las prestaciones de salud, vejez, jubilacidn, cesantia,

seguro por desempleo y afiliacion voluntaria en el IESS
e Derechos y obligaciones del usuario del sistema financiero

MODULOS TEMAS A RESPONSABLE FECHA
ELABORAR
Etapas de la educacién | Coordinadora y | Junio 2022 a Julio
I financiera saludahble Equipo de trabajo 2022
Estructuras,
1l conceptosy productos | Coordinadora y | Junio 2022 a Julio
financieros Equipo de trabajo 2022
Junio 2022 a Julio

Los pasos de la
i Educacion Financiera | Coordinadora y 2022
Equipo de trabajo

. Junio 2022 a Julio
Coordinadora % 2022

Equipo de trabhajo

Ahorro planificado y
Vi presupuesto familiar

s i Junio 2022 a Julio
\} Productos y servicios | Coordinadora v 2022
del sistema financiero | Equipo de trabajo

Junio 2022 a Julio
vi Manejo prudente del | coordinadora y 2022

crédito — Evitar el Equipo de trabajo
sobreendeudamiento

Junio 2022 a Julio

Vil

Evaluacién crediticia | Coordinadora ¥ 2022
Equipo de trabajo

VIl . , Junio 2022 a Julio
SEEUHdad Social Y | Coordinadora y 2022
FCPC's.-  Requisitos | Equipo de trabajo
para acceder a las
prestaciones

IX Derechos y Junio 2022 a Julio

Coordinadora Y 2022

obligaciones del ; .
usuario del sistema Equipo de trabajo
financiero

FORMACION DE LOS FACILITADORES:

Todo el personal del Fondo DAC, sera capacitado y el equipo de trabajo encargado
directamente de la coordinacién seran los facilitadores, se aplicardn en reuniones de
trabajo con todos los colaboradores del Fondo e invitados para entrenar a los
facilitadores en los contenidos de cada uno de los mddulos a través de reuniones

virtuales.



MEDIOS DE DIFUSION:

El Fondo sensibilizard e informard hasta culminar el PEF 2022 en conformidad a la
Resolucidn SB-2015-665, a través del siguiente medio de difusion:

Pagina web del Fondo DAC. - El Fondo actualizara el link del PEF en la pagina web de Ia
entidad www.cesantiadac.fin.ec SUPERINTENDENCIA DE BANCOS — EDUCACION
FINANCIERA. Adicionalmente, la pdgina es informativa y de consulta, en donde se puede
encontrar un simulador de créditos, glosario de términos financieros, resoluciones

relacionadas con el usuario financiero, etc.

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PEF 2022

El PEF 2022 se encuentra en el Plan Estratégico, Presupuesto y POA 2022 aprobado por el BIESS
mediante oficio No. BIESS-CFC0-2022-0004-C de fecha 10 de febrero de 2022.

A continuacidn, la parte correspondiente del POA 2022 con el presupuesto aprobado para el PEF

periodo 2022:

Financiera dispuesto por h enlidad de controla bos
gruposy subgrupos (enpleados DAC). PEASE

ETAPA Ill.- SEGUIMIENTO Y FASE FINAL

RESULTADOS:

En este punto del programa seran evaluados los capacitados y se analizara el cambio de
cultura financiera, mediante encuestas que determinaran si el PEF han cumplimiento

con los objetivos esperados.

'ACTIVIDADES RESPONSABLE
Equipo de trabajo

Encuestas Educacion

Financiera, en cada taller
Evaluacién y medicién de Coordinador y Equipo de

impacto de los resultados del trabajo
PEF 2022

OTROS ASPECTOS:



El PEF de capacitacién es modificable de acuerdo a la dindmica y estado del Fondo.

e losinstructores son el personal del Fondo DAC.
o Eltaller se podré desarrollar con un minimo 5 participantes.
Aquello que no se ha contemplado en el PEF serd resuelto por el Coordinador.

El cumplimiento de PEF 2022 seré de interés social, educativo y sin fines de lucro, se tomard
como parte de su labor ante la sociedad apoyando con conocimientos y a su vez cumpliendo

con las normativas emitidas por la entidad de control.

Atentamente,

Mgs. Adriana Cafiar Sanchez

GERENTE ADMINISTACION BIESS
CAJA DE CESANTIA Y JUBILACION COMPLEMENTARIA DGAC - FCPC
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INFORME FINAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERO 2022
REALIZADO POR LA CAJA DE CESANTIA DE LOS EMPLEADOS DE LOS
EMPLEADOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL - FCPC

INTRODUCCION

El Informe final del Programa de Educacion Financiera 2022 de la Caja de Cesantia y Jubilacién
Complementaria DGAC - FCPC, representa el cumplimiento de la Resolucién No. SB-2015-665 de
la Superintendencia de Bancos, que involucré dar educacién financiera actualizada al pablico
adulto y publico en general con facilitadores que forman parte del Fondo DAC.

Elinforme de actividades realizadas por el equipo de colaborares de este Fondo DGAC, ha estado
enfocado en mejorar la calidad de vida de las personas con capacitaciones y habilidades en el
ambito financiero para un manejo adecuado de sus finanzas personales, siguiendo la tematica
bdsica del programa de educacién financiera que se encuentra en la pagina web de la entidad

como parte del medio de difusion.

La Caja de Cesantia y Jubilacién Complementaria de los empleados de la Direccién General de
Aviacidn Civil — FCPC, se encuentra clasificado como un Fondo tipo Ill, de acuerdo a lo que
establece la Resolucion No.SB-2015-665, debe capacitar a un 10% entre subgrupo y grupo
objetivo, tomando en consideracion con cuantos participes se termind el afio inmediato

anterior.

Al continuar con la pandemia del Covid-19 durante el afio 2022, se mantuvo el teletrabajo o
semipresencial en algunos de los sectores publicos y privados lo cual limitd realizar los talleres
presenciales, en vista que las personas dan prioridad a las horas disponibles a sus trabajoso a la
educacion de sus nifios o jovenes que reciben educacion virtual; sin embargo, se ha tratado de
cumplir con la resolucién ya que en momentos dificiles para todos ayuda justamente una buena
administracion en las finanzas por efectos de la crisis financiera a causa del covid-19 y sus

variantes.
DISENO DE LA PAGINA WEB

La Caja de Cesantfa y Jubilacion Complementaria DGAC-FCPC, cuenta con una amplia
informacion que se actualiza de manera frecuente en la pagina web www.cesantiadac.fin.ec

contando con los siguientes servicios:
*  Simulador de crédito
¢ Temas del programa de educacién financiera
*  Glosario de Términos
*  Modelo de presupuesto familiar
*  Preguntas financieras
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las actividades desarrolladas por el equipo de capacitadores estuvieron enmarcadas en lo

siguiente:

®  Preparar el material a desarrollar en la capacitacién de manera digital, para compartir

en los talleres virtuales y presenciales.
= |a exposicion del taller virtual con los temas descritos en los anteriores pdrrafos, se

establecié para un tiempo de 2 horas aproximadamente.
= Elahoracion de una encuesta virtual enviadas via google forms con diez (10) preguntas

que determine los resultados al finalizar la capacitacién.
m  Preparacidn para las capacitaciones por parte del personal asignado de la Caja de

Cesantia y Jubilacién Complementaria DGAC - FCPC.
= Con el programa elaborado, se coordind con todos los empleados del Fondo DGAC,

familiares y amigos para mantener el taller virtual.
=  Se elaboré el Informe Final del PEF 2022 con los resultados de las encuestas para la

entrega a la entidad de control.

TALLER DE CAPACITACION PRESENCIAL EMPLEADOS Y VIRTUAL GRUPO OBJETIVO

Con el conocimiento de los empleados del Fondo y la capacitacion impartida entre el grupo de
manera presencial, se resolvié convocar un grupo de personas sean estos familiares o amigos
para el taller virtual, cuyos resultados de las capacitaciones se detalla:

No. | CIUDAD FACILITADORES TEMA GRUPO NO.
% PARTICIPANTES
Equipo de trabajo Taller virtual Personal de la Caja de
. Fondo DAC: Adriana Educacion Cesantia y Jubilacion
4 Qlilia Cafiar y Rebeca Financiera 2022 | Complementaria DGAC- 4
Sisalima FCPC
Equipo de trabajo Taller virtual
5 Diferentes | Fondo DAC: Adriana _ Edu.cacic'm Familiares, amigos i
provincias Cafiar y Rebeca Financiera 2022 ’
Sisalima
EqiilpeidEtrabalo Taller presencial
3 E:iiriii;[:: Fondo DAE: Adriana FinE:EiZearg;r(])zz Empleados Dgac 35
Canar
TOTAL CAPACITADOS 157

Se cuenta con un total de 157 personas capacitadas fuera del personal de la Caja de Cesantia, el
tiempo de duracién fue de 2 horas aproximadamente y los temas abordados fueron los

siguientes:
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e Etapas de la educacion financiera saludable

e Estructura, conceptosy actores del sistema financiero
e Ahorro planificado y presupuesto familiar

e Productosy servicios del sistema financiero

e Manejo prudente del crédito

e Evitar el sobreendeudamiento

e Seguridad Social (IESS) y FCPC’s
Requisitos para acceder a las prestaciones de salud, vejez, jubilacién, cesantia, seguro

por desempleo y afiliacion voluntaria en el IESS
e Derechos y obligaciones del usuario del sistema financiero

EVALUACION

En esta fase se monitored el cambio de cultura financiera de los capacitados, mediante
encuestas que determinaran si el PEF ha cumplido con los objetivos esperados por el Fondo DAC.

Se detalla los informes y evaluaciones realizadas en el taller virtual:

1) Taller de capacitacion a empleados Caja de Cesantia y Jubilacion Complementaria
DGAC - FCPC. - Las 6 personas que laboran en la Caja de Cesantia y Jubilacién
Complementaria DGAC — FCPC y la suscrita en mi calidad de Gerente del Fondo, en total 7

personas formamaos parte del sub grupo.

El objetivo inicialmente fue llegar con una capacitacion financiera entre los compaifieros, en
donde se observé los temas para mejorar el programa elaborado, el cual seria impartido en
el resto de los talleres virtuales y presenciales del PEF 2022. Con la coordinacion respectiva,
se realizé un taller presencial para revision del material y capacitacion del personal con la

encuesta el 09 de diciembre de 2021.

El taller virtual con la asistencia de los empleados del Fondo DGAC se imparti6 el 05 de marzo
de 2022 de 16h12 a 17h50, junto con los familiares y amigos.

= El desarrollo de la capacitacién y revision del material se la hizo muy dindmica y
educativa, en donde se not6 el interés de los empleados, el resultado de la encuesta dio
como promedio de 70% en conocimientos sobre el ambito financiero que viene desde
sus hogares y basicamente por el &mbito en que se desarrollan los empleados del Fondo;
no obstante, reflejan ciertas dudas que con la experiencia laboral y educacion frecuente
mejoraran sus conocimientos.

*  Adicionalmente, se pudo apreciar la aceptacion de los empleados y un enriquecimiento
de conocimientos ya que reflejan un alto interésy concientizacion de los temas tratados.

Resultados: Cuadro
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RESULTADDS ENCUESTA EMPLEADOS Y GEBENC_IA CAJA DE CESANTIA DGAC RESPUESTAS
NRO
No. PREGUNTAS S| |ENCUESTADDS| SI NO | RESULTADD %
5 Duran‘te los Gltimos 3 meses, (ha seguido usted un presupuesto personal, plan de gastos o 5 7 7 a 100%
plan finandiero?
Cuenta en su hogar con un fondo de emergencias para eventos inesperados, diferente asus
2 P Sl 7 3 4 43%
propositos de ahorro?
3 |En tu hogar éExiste alguna cuenta de ahorro o fando de inversidn? NO 7 2 5 1%
iHa guardado dinero de emergencia o un fondo para tiempos de necesidad que cubralos
4 |gastos para 3 meses en caso de enfermedad, pérdida de trabajo, crisis econémicau otras NO 7 1 6 86%
emergencias?
5 |Antes de realizar una compra, compara precios y calidad? NO 7 2 5 71%
6 |Conoces ctales son los gastos de tu dia a dia? NO 7 2 5 71%
7 |Conoce usted cénto gasta su familia mes a mes? Sl 7 3 4 43%
8 |Conoce usted qué es un andlisis de crédito? sl 7 4 3 57%
9 |Son préstamos los servicios que concede la tarjeta de crédito? NO 7 Li] 7 100%
b zfré;:éles son los requisitos para acceder al seguro de desempleo, cesantia o jubilacién en - . 4 3 &

Evidencia de la capacitacién y revision de material a impartir por parte de los empleados del
Fondo DAC:
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CONCLUSION

En funcién de los resultados reales que se han obtenido de la capacitacién, se ha cumplido con
los objetivos propuestos en el Programa de Educacién Financiera 2022, alcanzando en su gran
mayoria porcentajes altos en las preguntas de la encuesta, sin embargo, falta mantener un

ahorro adecuado y para ello se recomienda lo siguiente:

RECOMENDACIONES

= Aun cuando mantienen en sus hogares una adecuada administracion de sus finanzas
familiares, un 43% indica que no mantienen un fondo de emergencia dejandoles
vulnerables ante cualquier eventualidad, como un contagio de coronavirus u otros aspectos
relacionado a la situacion econdmica. Para ello, se deberd mantener un habito de
presupuesto que es una herramienta para el buen manejo de su economia.

= Para alcanzar sus objetivos trazados, deberan mantener un nivel de ahorro mensual de
por lo menos el 10% mensual de sus ingresos; sin embargo, en estos tiempos podria iniciar
con un 5%.

» Ampliar sus conocimientos en cuanto a los requisitos para acceder al seguro de
desempleo, cesantia o jubilacién en el less, ya que de acuerdo a la encuesta alcanzaron un
promedio del 57% de conacimientos sobre los beneficios sociales, lo cual indica que son
conscientes de capacitarse.

» Actualizarse continuamente en el tema de seguridad social y FCPC's.

= También se recomienda mantener comunicacién constante y trabajo en equipo para

alcanzar proyectos como el PEF de calidad y con muy poca inversion.
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2) Talleres virtuales de capacitacién de los amigos y familiares de los empleados del

Fondo DGAC.- El grupo objetivo estuvo conformado por 122 personas entre familiares y
amigos de los empleados del Fondo DAC, los cuales son empleados de empresas privadas,
publicas, estudiantes, amas de casa, etc. El programa elaborado estuvo enfocado en la
situacién actual de las afectaciones de la pandemia en las finanzas personales.

El primer taller realizado el 05 de marzo de 2022 con la participacién de 78 personas y el
segundo taller realizado el 04 de junio de 2022 con la participacién de 44 personas, la
capacitacién fue muy dindmica, los facilitadores realizamos preguntas a los participantes sobre
temas financieros, ahorro e inversién, presupuesto familiar, seguridad social, rol de la
Superintendencia de Bancos, con los cuales se permitié identificar el conocimiento e interés de

los temas, o si se debia reforzar alguno de ellos.

3) Taller presencial de capacitacion a los empleados de la DGAC.- El tercer taller se
realizé con fecha 23 de agosto de 2022, se impartié el PEF al personal de la DGAC presente
en el Aeropuerto Internacional José Joaquin Olmedo de Guayaquil contando con la

presencia de 35 personas.

El tema de los créditos, tarjetas de crédito, seguridad social fue uno de los que mas expectativa
e interés tuvieron y las preguntas estuvieron dirigidas al nivel de endeudamiento, seguro de
desempleo, cesantia y jubilacion del IESS, determinando el comportamiento e inquietudes del

publico asistente.

Resultados: Cuadro

RESULTADOS ENCUESTA VIRTUAL PEF CAJA DE CESANTIA Y JUB. COMPLEMENTARIA DGAC-FCPC
i Nro Resultado
No. PREGUNTAS encuestados | S| NO | positivo%
Durante los Gltimos 3meses, {ha seguido usted un presupuesto personal, plan de gastos o 157 77 80 49,10%
1 |planfinanciero?
Cuenta en su hogar con un fondo de emergencias para eventos inesperados, diferente a sus 157 71 26 45,30%
2 |propdsitos de ahorro?
157 71 86 45,30%

En tu hogar éExiste alguna cuenta de ahorro o fondo de inversion?

¢Ha guardado dinero de emergencia o un fondo para tiempos de necesidad que cubra los
gastos para 3 meses en caso de enfermedad, pérdida de trabajo, crisis econdmica u otras 157

4 |emergencias?

65 92 41,50%

157 123 34 78,60%
5 |Antes de realizar una compra, compara precios y calidad?

157 116 41 74,20%
& |Conoces ciales son los gastos de tu dia a dia?

157 97 60 61,90%
7 |Conoce usted canto gasta su familia mes ames?

157 79 78 49,90%
8 |Conoce usted qué es un andlisis de crédito?

157 94 63 60,005
9 |Son préstamos los servicios que concede latarjeta de crédito?

Sabe cudles son los requisitos para acceder al seguro de desempleo, cesantia o jubilacién en 157 51 106 32,50%
10 [el IESS?
54%

PROMEDIO




Evidencia de la capacitacién realizada:
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Andrea Salazar

Washington Rulz
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Augusio Castro

Joaquin

Camila Lépez

LV LOLA Y SOLIS

_ Luls Cérdova




PLAN DE EDUCACION FINANCIERA ANO 2022
CAJA DE CESANTIA Y JUBILACION COMPLEMENTARIA DGAC - FCPC

e
AlguIe € ? ;
] fitre M8 Paiiela Nufiss Fransls Easilie PFomnsndi 6,

F uyhia Nobsa ' =

s

b Hfands Mates Redrigusy -, Kevin Bastidas

A Adrians Céndor L A Adrisna Caher 5.,

Laurs Aysia Christian Viegues 8.8

X Tonia tﬁfm £ Olger Ormazas

Jalr Tovar GIL ISABELLA

@

¢

Redml 9A CAJA FCRC DAC LY 9 roberts aliccan

§ Radml 9A § CAJAFCRC DAC § Joud Aravz £ roberto alagon

Juap.pena@avia.. VERONICA HOLGER MONT... Cezar Bakdn

5 ) ¥ Cetwr Ealin
A Juanpera@avinglontid. 9o .I'"\.'ER_DNICA 4 HOLGER MONTALYO 4
4k, €%

Ing. Denmy Espl..

\: Anderson Max L.,

. ] : 7 A Ing. Denmry Expnoga
' nndtrion Maxtednlomano A Jorfge FEdro LigUaca WL, X' Nath

Rodriga Rivera

X Fodngo Rvifd




PLAN DE EDUCACION FINANCIERA ANO 2022
CAJA DE CESANTIA Y JUBILACION COMPLEMENTARIA DGAC - FCPC

"

para que tu calidad de vida futura,

I © TIEERT




PLAN DE EDUCACION FINANCIERA ANO 2022
CAJA DE CESANTIA Y JUBILACION COMPLEMENTARIA DGAC - FCPC




o~ . _
PLAN DE EDUCACION FINANCIERA ANO 2022
Dot CAJA DE CESANTIA Y JUBILACION COMPLEMENTARIA DGAC - FCPC

CONCLUSION

En funcién de la tabulacion expuesta en los parrafos anteriores, se puede evidenciar que los
resultados obtenidos de la capacitacién impartida fueron positivos cumpliendo con los objetivos
propuestos en el Programa de Educacién Financiera 2022 y que es un cambio en su actitud y
positivismo. Los resultados en conocimientos en finanzas personales alcanzaron un promedio

del 53%.

Los talleres de este grupo marcaron diferencias por sus edades y responsabilidades, pero el
programa abarco la concientizacién de una buena salud financiera planificando sus finanzas
personales con responsabilidad para sus necesidades y la de sus familias.

Con un 44% de respuesta positiva en el campo de ahorro, se les inculco que es el mejor habito
de una persona, que el ahorro no es limitarse y que el ser constantes y responsables con un plan
de ahorros llevard a cumplir metas y objetivos trazados. Recorddndoles que se debe consumir
con moderacién de manera responsable o ver varias opciones; y para ello se debe hacer la

pregunta bdsica, ¢ Realmente es necesario comprar?.

Los temas del programa fueron de mucho interés indicandoles que las finanzas tienen su ciclo
de vida y cada uno de ellos marca diferencias en las edades de las personas, pero ante todo la
importancia de planificar desde jévenes lo que implica conocer los ingresos, llevar un control de
los gastos, priorizar las necesidades para que puedan ser cubiertas por sus familias. -

Con las interacciones se pudo comprobar un bajo porcentaje de conocimientos en la pregunta
de seguridad social con un promedio del 51% (cesantia, jubilacién, seguro de desempleo, etc.),
no tenian claro los temas planteados en las preguntas o cudles son sus derechos u obligaciones
que ahora es mds accesible porque se lo puede hacer a través de medios virtuales o ya sea por
medios tradicionales. Fue interesante hablar de los entes reguladores Superintendencia de
Bancos, Banco Central, Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, entre los méas

importes relacionados al tema de educacién financiera.

En este punto indicaron lo significativo de conocer temas que son rutinarios en la vida, pero que
no son tomados en cuenta en la prdctica, la mayoria no han tenido la oportunidad de asistir a
capacitaciones de educacion financiera en donde se puede crear conciencia de sus finanzas, lo

cual manifestaron fue interesante recibir talleres de esta naturaleza.

RECOMENDACIONES

* Como se evidencia en el cuadro anterior y a la capacitacién con los asistentes todos
mencionaron la situacién de los resultados de la pandemia que ha golpeado las economias
y produccion, siendo una de las causas que ha afectado a las economias familiares teniendo
que emplear una parte importante del ingreso al cuidado de la salud que no lo tenian
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planificado o en muchos casos la perdida de sus trabajos. En casos de crisis cualquiera sea
estd, se recomienda aplicar un presupuesto familiar para administrar los recursos con los
que cuentan por mds bajos que estos sean o la situacion que se presente y eliminar o

reducir los gastos que no sean prioritarios.

* Algunos de los participantes mantienen créditos en instituciones del sistema financiero
o de seguridad social. De lo expuesto algunos mantienen créditos hipotecarios y créditos
para la educacién de sus hijos. Con todo deben ser conscientes de no acudir a
endeudamiento informal ya que empeoraria la situacién econémica, y en este punto
porque no analizar la creacién de emprendimientos que genere ingresos con poca

inversidn.

* Sellegé a establecer que en sus hogares no mantienen una adecuada administracién de
su presupuesto familiar ni de sus finanzas personales, pero después de la sensibilizacién del
taller, se logré concientizar que el ahorro y presupuesto son herramientas para el buen

manejo de su economia.

* El nivel de ahorro actual, en base a las encuestas, se puede evidenciar que casi en su
totalidad de los participantes estuvieron de acuerdo en mantener un ahorro no solo para
emergencias o impresitos; sin embargo, esta (ltima es justamente donde el porcentaje fue
el més bajo en resultados considerdndole al ahorro como dinero disponible lo que hace
dificil ahorrar. Para ello, es indispensable abrir cuentas programadas que le ayuden a
mantener una reserva de dinero para imprevistds sobre todo de salud o accidentes y no
verse abocados a buscar dinero lo que le puede llevar a un endeudamiento informal.

* Se recomienda mantener aportaciones voluntarias en el IESS aquellas personas que no
son dependientes laboralmente, que le permita en un futuro contar con beneficios de

cesantia, jubilacion, salud o créditos.

* A las personas dependientes laboralmente de ser el caso, se recomienda a la vez
mantener aportaciones en entidades administradoras de fondos privadas que le permita
contar con una cesantfa y/o jubilacion complementaria, adicional a la del IESS.

Finalmente, cumpliendo con el PEF 2022 la Caja de Cesantfa y Jubilacién Complementaria DGAC
- FCPC tomara como parte de su labor social como una experiencia alentadora y a la vez
cumpliendo con las disposiciones de la entidad de control.

Atentamente,

Lcda. Adriana Cafiar S.
GERENTE CAJA DE CESANTIA Y JUBILACION
COMPLEMENTARIA DGAC - FCPC



