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CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

CAJA DE CESANTIA Y JUBILACION COMPLEMENTARIA DE LOS
EMPLEADOS DE LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL - FCPC

CONSIDERANDO:

Que las instituciones que integran el sistema nacional de seguridad social deben emitir las
politicas y procesos que permitan ejecutar las disposiciones de los estatutos y reglamentos y
otras disposiciones que permitan garantizar un marco efectivo y eficaz para las relaciones de
propiedad y gestion y rendicion de cuentas. Estas politicas y procesos se formalizaran en un
documento denominado Codigo de Buen Gobierno Corporativo;

Que, en conformidad a la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, De Valores
y Seguros reformada por la Resolucion No. JPRF-F-2021-005 de fecha 17 de diciembre de
2021 expedida por la Junta de Politica y Regulacion Financiera de la “SECCION V “DEL
PROCESO DE RETORNO DE LA ADMINISTRACION DE LOS FONDOS
COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS A LOS PARTICIPES”, este Fondo
Complementario en Asamblea General Extraordinaria de Participes llevada a cabo el 11 de
julio de 2022, decidi0 retornar la administracion a sus participes.

Que, el 06 de enero de 2023 se firmo las actas de Acta de Entrega — Recepcion, con la
Coordinacion de Fondos Complementarios BIESS y la Caja de Cesantia y Jubilacion
Complementaria de los empleados de la Direccién General de Aviacién Civil — FCPC.

Que, el Estatuto vigente establece cumplir y hacer cumplir las normas de caracter general, asi
como las disposiciones impartidas por la Superintendencia de Bancos y elaborar, reformar
reglamentos, instructivos o manuales internos; vy,

En uso de sus atribuciones legales, resuelve expedir:

CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LA CAJA DE CESANTIA Y
JUBILACION COMPLEMENTARIA DE LOS EMPLEADOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE AVIACION CIVIL
INTRODUCCION

Basados en los principios de Integridad Moral, Responsabilidad Social, Transparencia y
Rendicion de Cuentas, Equidad y Justicia, Riguroso cumplimiento de las Leyes y Normas,
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CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Innovacion como palanca para el Progreso y Trabajo en Equipo, el Gobierno Corporativo es
un conjunto de principios, politicas, practicas y medidas de direccidon, administracion y
control encaminadas a crear, fomentar, fortalecer, consolidar y preservar una cultura basada
en la transparencia empresarial. En general estas politicas y normas gobiernan las relaciones
entre los participes, funcionarios de la Caja de Cesantia, Proveedores y demas personas
naturales y juridicas relacionas con la actividad de la entidad, las mismas que permiten dirigir
y controlar la institucion. La aplicacion de este concepto de Gobierno Corporativo es un
proceso dindmico que tiene por objeto facilitar el establecimiento de sus objetivos estratégicos
y la supervision de su cumplimiento, que son del interés tanto de los participes como de toda
la organizacion a fin de supervisar su cumplimiento; apoyar en el control de la administracion
y establecer las responsabilidades de la Caja de Cesantia hacia sus participe; provee los
incentivos para proteger los intereses de la institucion que genera valor a favor de sus
beneficiarios.

Estas normas y principios son el modelo de gestion sostenible mediante el cual las entidades
son administradas y controladas de manera transparente y eficiente, generando equilibrio,
compromiso y cohesion entre sus grupos de interés y sus diversas expectativas.

Las buenas practicas de gobierno corporativo implican mantener un equilibrio entre objetivos
econdmicos y sociales y entre individuos y la sociedad, incentivando el uso eficiente de
recursos y al mismo tiempo exigiendo la rendicién de cuentas para los encargados de
administrar estos recursos, teniendo como meta alinear en la medida posible los intereses de
los asegurados, la institucion y la sociedad.

El emitir este Codigo del Buen Gobierno Corporativo, més alla de dar cumplimiento a una
disposicion del Organismo de Control, para contar con principios y normas béasicas que
regulen las relaciones de todas las partes relacionadas con la CAJA DE CESANTIA Y
JUBILACION COMPLEMENTARIA DE LOS EMPLEADOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE AVIACION CIVIL - FCPC, principalmente en lo que tiene que ver con la
responsabilidad de sus administradores quienes son los encargados de optimizar los recursos
para el cumplimiento de misién, vision y objetivos por el cual fue creado de la Caja de
Cesantia.

Los participes, los miembros de representantes de la Asamblea General, Consejo de
Administracion, Comités Internos, representante legal, empleados, asesor legal, auditores y
las entidades relacionadas en la gestidn y control, deben consultar este documento y tienen la
obligacion de aplicar sus normas y principios en el cumplimiento de sus tareas y en todas sus
relaciones personales, comerciales y profesionales.
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CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Reconocemos la importancia de los principios y normas de Buen Gobierno Corporativo, asi
como la responsabilidad social e institucional de los administradores, colaboradores del de la
Caja de Cesantia, quienes deberan asumir el compromiso de cumplirlas con ética,
transparencia y profesionalismo.

El cumplimiento de lo sefialado en el presente Codigo permitiré la creacion de valor hacia de
la Caja de Cesantia, garantizar un mejor uso de los recursos, asi como que todas las partes
contribuyan a una mayor transparencia de la informacion.

La Caja de Cesantia inicié la implementacion del proceso de operatividad de los Principios de
Buen Gobierno Corporativo como parte de su gestion integral, basados en los lineamientos
elaborados por el ente de control y sus reformas, los mismos gue son incorporados mediante
normas, reglamentos y manuales de politicas internos, que se veran reflejados en los
indicadores del Buen Gobierno Corporativo que se publica cada mes en la pagina web de esta
entidad.

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
CAPITULO |

ARTICULO 1.- OBJETO.- Establecer lineamientos institucionales que permitan garantizar
un marco eficaz para las relaciones de propiedad, de gestion directiva y administrativa de la
Caja de Cesantia, sustentadas en buenas practicas de Gobierno Corporativo, asi como
diligencia, comunicacion, tratamiento de los conflictos de interés, la no competencia, secreto,
uso de activos y derecho a la informacién, para asegurar su actuacién coordinada y el
adecuado ejercicio de las facultades y derechos que una sociedad publica o privada.

El presente Codigo pretende delinear las mejores practicas para que los diversos actores de la
Caja de Cesantia y Jubilacion Complementaria de los empleados de la Direccion General de
Aviacién Civil — FCPC, en adelante la Caja de Cesantia para la consecucion de sus fines y la
sustentabilidad de la entidad.

ARTICULO 2.- AMBITO. - Este Codigo regula las relaciones entre los participes de la Caja
de Cesantia, los miembros de representantes de la Asamblea General, la gerencia, comités
internos, empleados, asesor legal, auditores y las entidades relacionadas en la administracién
y control de la entidad, en el ambito del gobierno corporativo para alcanzar sus objetivos bajo
los lineamientos de este Cadigo.

Un eficiente Gobierno Corporativo, debe considerar los siguientes elementos:
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CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

a) ldentificar el camino y las soluciones que mejor se ajusten a las necesidades de la Caja
de Cesantia;

b) Contar con personas que aseguren el buen manejo y administracion de la Caja de
Cesantia;

c) Transmitir credibilidad ante el mercado como un pilar fundamental para la gestion; y,

d) Establecer un compromiso solido con los grupos de interés, entre los cuales se
encuentran los participes, la administracion, la gerencia, funcionarios, proveedores,
organos de control internos y externos.

e) Garantizar una oportuna comunicacion entre los diversos dérganos de gobierno y
administracion que conforman la Caja de Cesantia.

ARTICULO 3.- PROPOSITOS.- Procurar la existencia y puesta en practica de
mecanismos que logren el balance entre la gestion, el control y la satisfaccion de los
requerimientos de los grupos de interés.

En forma general, se pueden sefialar los siguientes propositos de un buen sistema de
Gobierno Corporativo:

> Defender la mision, vision y los objetivos esenciales de la organizacion;

> Mantener la sostenibilidad de la organizacion en el tiempo;

> Guiar a la Caja de Cesantia hacia sus principales objetivos estratégicos; vy,

> Asegurar que la responsabilidad corporativa se aplique en toda la organizacion.

CAPITULO I

ARTICULO 4.- PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO. - Una cultura organizacional
basada en principios y valores éticos, contribuyen a incrementar y fomentar de manera
sostenida y coordinada la generacion de valor de cada uno de los grupos de interés que
conforman de la Caja de Cesantia; por lo tanto, es importante incorporar en este Caédigo,
algunos principios rectores de gobierno, que orienten la actuaciéon de todas las personas
involucradas en su funcionamiento, direccidn, administracion y control.

ARTICULO 5- MARCO REGULATORIO. - El marco del gobierno corporativo
promueve la transparencia y eficacia, el esquema regulatorio debera ser claro y amparar los
derechos de los participes, asi como la organizacion y estructura de la Caja de Cesantia, la
forma clara de distribucion de responsabilidades entre los distintos actores.

ARTICULO 6.- ESTATUTO, REFORMAS Y SU REGLAMENTACION
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CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

El Representante Legal presentara el Proyecto del Estatuto a la Asamblea General de
Representantes, para conocimiento y aprobacion del Estatuto de la Caja de Cesantia y
Jubilacion Complementaria de los empleados de la Direccién General de Aviacion Civil -
FCPC y sus reformas, mismo que entrard en vigencia una vez aprobado por la
Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 7.- INSTANCIAS DE GOBIERNO, TECNICAS Y ADMINISTRACION
La estructura organica de gobierno de la Caja de Cesantia estd compuesta de los siguientes
niveles organizacionales, requeridos para la optimizacion de sus recursos y la estandarizacion
de sus actividades:

1. Asamblea General de Representantes.
2. Consejo de Administracion
3. Comités Internos:

- Auditoria

- Riesgos

- Inversiones

- Prestaciones

- Etica
4. Representante legal (Gerencia)
5. Areas Administrativa, Financiera y Legal.
6. Auditorias Interna y Externa

El 6rgano de Gobierno es la Asamblea General de Representantes; son dérganos de
administracion el Consejo de Administracion, Comités Internos y la Gerencia, dentro de sus
respectivas competencias.

Estos dérganos de gobierno y administracién, cumplen una importante funcion a través del
establecimiento de procedimientos de control para asegurar la permanencia y crecimiento
institucional, la continuidad de sus programas prestacionales, productos financieros y
servicios, a favor de sus participes.

7.1 Asamblea General de Representantes.

La Asamblea General de Representantes es el maximo organismo interno de la Caja de
Cesantia y sus resoluciones son obligatorias para todos sus 6rganos internos y participes, las
gue se adoptaran de conformidad con la Ley. Sus atribuciones se encuentran establecidas en la

normativa y en el Estatuto

7.2 Del Consejo de Administracion
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CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

La administracion de la Caja de Cesantia estara a cargo del consejo de administracion,
integrado por un numero de cinco (5) o siete (7) vocales, con sus respectivos suplentes, de
conformidad con lo que disponga el estatuto. Los periodos no excederan de dos (2) afios,
podran ser reelegidos por una sola vez. Sus atribuciones se encuentran establecidos en la
normativa y en el Estatuto.

7.3 De los Comités
El Consejo de Administracion dando cumplimiento a lo establecidos en la resolucion
expedida por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en la cual estable que se debera
crear los siguientes comités:

a) Comité de Auditoria;

b) Comité de Riesgos;

c) Comité de Inversiones;

d) Comité de Prestaciones; y.
e) Comité de Etica.

Adicional a lo establecido en la Normativa, el Consejo de Administracion segun se requiera,
podré conformar de manera temporal o permanente comisiones para que le asistan sobre
aquellas cuestiones o necesidades de la administracién, y que correspondan a la materia propia
de su competencia y del Buen Gobierno.

Las responsabilidades, funciones, conformacion y demas cuestiones relativas a los Comités y
Comisiones permanentes y eventuales se regiran por lo establecido en la Normativa dada por
la Junta de Politica y Regulacién Financiera, Superintendencia de Bancos, la Ley, el Estatuto
y Reglamentos especializados de cada uno de los Comités y Comisiones.

El Consejo de Administracion debera nombrar o designar a los miembros de los comités o
comisiones temporales, de igual forma los podra remover de su cargo.

7.4 Representante Legal

El Representante Legal serd designado por la Asamblea General de Representantes y sera
designado mediante un proceso de seleccion y no puede ser participe.

El Representante Legal para ser posesionado previamente debera obtener la calificacién de la
Superintendencia de Bancos. Sus atribuciones se encuentran establecidos en la normativa y en

el Estatuto.

7.5 Organos de Control Externo
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CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Son entes independientes, encargados de verificar y controlar que la Caja de Cesantia
desarrolle sus operaciones de manera correcta, cumpla con las normas vigentes, lleve su
contabilidad de forma regular y cuente con un sistema de control interno y de mitigacion de
riesgos, constituyen un servicio de apoyo imprescindible para el adecuado ejercicio del
control de la gestion en la entidad.

Estos drganos de control externos son la Superintendencia de Bancos, entidad que ejerce la
regulacion y el control bajo el mandato constitucional y las atribuciones que constan en la
Ley, normas y resoluciones; y, el Auditor Externo que basa su control, ademas de lo
mencionado en este parrafo en los principios de auditoria y de contabilidad.

7.5.1. Auditor Externo

La auditoria externa constituye la primera sefial clara de disciplina contable y transparencia
informativa de la Caja de Cesantia su dictamen genera confianza entre sus participes y
terceros interesados en sus operaciones, por provenir de una firma profesional
independiente y calificada.

El auditor externo debe ser una persona juridica, en forma previa a su designacion deberan
contar con la calificacién de la Superintendencia de Bancos.

Serd designado por la Asamblea General de Representantes de la terna que presente el
consejo de administracién, luego de lo cual debera ser reemplazado por otro, calificado por la
Superintendencia de Bancos. Sus funciones se encuentran establecidos en la normativa y en el
Estatuto.

CAPITULO I
Articulo 8.- SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Permite prevenir riesgos innecesarios, errores o fraudes al interior de la Caja de Cesantia y
promueve la eficiencia, de manera que se reduzcan los riesgos de pérdidas de activos
operacionales o financieros y se propicie la elaboracion de estados financieros confiables, asi

como el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

El sistema de control interno debera considerar entre otros, los siguientes aspectos:
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CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Establecer la responsabilidad de los diferentes niveles de la administracion en la
preparacion, ejecucion y evaluacion de la Planificacion Estratégica;

Definir y mantener actualizados los indicadores que permitan la evaluacion de los
resultados de la gestion y el avance de la Estrategia;

Evaluar periodicamente el funcionamiento de la estructura organizacional y de los
procesos;

Generar entre los participes, directivos y empleados de la Caja de Cesantia un
ambiente de confianza que valore el comportamiento ético;

Establecer los parametros de la entrega de la informacién , asi como la formay el
contenido de acuerdo a las competencias y atribuciones de cada cuerpo colegiado
dentro de la sefiala la normativa vigente.

La administracion debera cumplir con la obligacion de rendir cuentas de sus
acciones y decisiones;

Incentivar la participacion y el control de los participes en las decisiones que
adopte y las acciones que realicen la administracion;

Verificar que la contabilidad se lleve de forma regular y que se hayan establecido
sistemas de mitigacion de riesgos.

Transparentar la informacion que se genere como producto de la gestion operativa y
administrativa; v,

10 Identificar y solucionar posibles conflictos de interés que podrian afectar al sistema de

control interno.

ARTICULO 9.- Tipos de controles:

1. Control Interno

El control interno, busca prevenir errores o fraudes dentro de la Caja de Cesantia. Sin
embargo, un control preventivo debe ir mas alld de solo evaluar las &reas financieras; esta

prevencion debe tomar en cuenta todas las areas que hacen que la operacion diaria funcione.

Entre las ventajas del control interno preventivo se encuentran:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Actuar de manera oportuna antes de que un problema se suscite;
Controlar la calidad de las operaciones y disminuir los errores;
Acelerar acciones correctivas mas eficaces;

Permite el autocontrol de la Caja de Cesantia;

Mejora la toma de decisiones estratégicas; v,

Permite detectar posibles errores futuros.
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CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

ARTICULO 10.- Para implementar correctamente un control interno preventivo, es necesario
establecer la vision y mision de la Caja de Cesantia, acompafiadas de Cddigo de Etica que
determine las normas que todos los colaboradores deben acatar.

ARTICULO 11.- De igual forma, en este tipo de control interno se deben desarrollar las
divisiones de areas con sus funciones y responsables correspondientes de acuerdo al Manual
Orgénico Funcional. La finalidad es que cada empleado conozca lo que debe hacer y como lo
tiene que realizar.

2. Control Interno de Deteccion

El control de deteccién ayuda a descubrir posibles riesgos, errores, omisiones 0 actos
deliberados que podrian suponer una amenaza para la Caja de Cesantia. Son un complemento
del control interno preventivo; es decir, ve aquello que en la primera evaluacién no fue
percibido.

Los controles de deteccion pueden enfocarse en:
a) Supervision;
b) Revision de registros;
c¢) Auditorias de sistemas; v,
d) Archivos que comprueben la integridad

Algunos de los aspectos que pueden evaluarse para determinar posibles fallas son:

a) Falta de transparencia en transacciones;

b) Registros inadecuados;

c¢) Inexistencia de politicas y procedimientos internos;
d) Exceso de confianza en colaboradores; y,

e) Ausencia de Cadigos de Etica.

ARTICULO 12.- Realizar un control interno de deteccion es importante para descubrir a
tiempo cualquier comportamiento o suceso fuera de lo comun que pudiera afectar la
productividad y rentabilidad de la Caja de Cesantia. Ademas, durante este proceso se pueden
tomar mas medidas de prevencion para evitar cualquier problema en el futuro.

3. Control Interno Correctivo

El control interno correctivo lleva a cabo las acciones necesarias para revertir un evento no
deseado. En otras palabras, este tipo de control establece las soluciones adecuadas a aquellos
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CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

problemas o situaciones que surgieron y fallaron. Ademas de esto, tiene que ofrecer nuevas
medidas que ayuden a que no vuelva a suceder.

ARTICULO 13.- Las auditorias, interna y externas son un recurso para apoyar a la Caja de
Cesantia a fin de crear nuevas normas de control interno. Su principal labor serd analizar las
areas afectadas de primera instancia y también el resto para prevenir otros riesgos no
detectados anteriormente.

Niveles de Control Interno Administrativo

AEPRESENTANTE
LEGaL

AUDMTORIA
INTERNA Y
EXTERNA

RESPONSABLE
DE RIESGOS

COMITES
ESPECIALIZADOS

CAPITULO IV
LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO
ARTICULO 14.- Con el objeto de mantener un ambiente de confianza, la Caja de Cesantia
establece un conjunto de lineamientos generales o politicas aplicables a participes, directivos,
empleados, proveedores, organismos de control y otros grupos de interés a fin de que se
perciba un respeto de los derechos y aspiraciones.
Los lineamientos a aplicar serian a las siguientes areas:

14.1. RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

14.1.1. Comunicacion con los Participes

10
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CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Con el objeto de mejorar el nivel de comunicacién con los participes, que permita el
conocimiento suficiente de los temas y la adopcion de las mejores decisiones en beneficio de
la Caja de Cesantia, se establecen los siguientes lineamientos:

1

Establecer el medio de comunicacién 6ptimo para con los participes, por medio del
cual tendran mejor acceso a la informacion que tengan relacion con la gestion y las
actividades de la entidad y, en particular, toda la informacion que sea necesaria para
que los participes conozcan sobre las propuestas de reformas a la normativa que rige a
la Caja de Cesantia como prestaciones, estrategias y planes; que no sea sujeta a sigilo o
reserva por ley.

Analizar las sugerencias y comentarios de los participes y, siempre que sea posible, ya
sea individualmente o de forma agrupada, contestara directamente por escrito; v,
Atender las solicitudes presentadas por los participes mediante un procedimiento
que facilite la interaccion con el solicitante, a fin de absolver la consulta o solucionar
el reclamo en un tiempo razonable.

4 Toda solicitud de informacidn presentada por los participes que no sea sujeta a sigilo o

reserva por ley, deberd presentarse ante el Representante Legal, mediante un oficio
con firma de responsabilidad para que este a su vez, pueda entregar la informacion
dentro de un plazo méximo de 15 dias término desde el dia de la recepcion de la
solicitud.

5 Entregar mensualmente, dentro del informe de labores se debera detallar el nimero de

solicitudes presentadas y contestadas con un detalle de la informacion solicitada.

14.1.2. Relacién con Clientes y Proveedores

Son clientes de la Caja de Cesantia, los participes o aportantes activos, quienes acceden
a los programas de préstamos y los participes pasivos que deseen reintegrase a la entidad.

La relacion con los clientes, se mantendra bajo los siguientes lineamientos:

1

3

Reconocer los derechos de sus aportantes y demas grupos de interés, a fin de
fomentar la seguridad y rentabilidad en los resultados financieros y procurar su
crecimiento patrimonial;

Propender a la creacion de valor a sus aportantes y velara por que se les brinde un
trato equitativo, respetuoso y diligente; y,

Atender las solicitudes de informacion, las consultas y reclamos que pudieran
presentar sus aportantes respecto a sus operaciones de crédito, prestaciones y demas
servicios que otorgue la Caja de Cesantia.

Las relaciones con los proveedores se mantendran bajo los siguientes lineamientos:
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1. Elaborar un procedimiento para la adquisicion de bienes y servicios, basado en:

calidad, precio y cumplimiento, que se aplicard para todas las contrataciones
requeridas;

2. Prohibir a los directivos y empleados de la Caja de Cesantia de realizar transacciones

con personas naturales o juridicas que tengan algun grado de vinculacion por
parentesco o propiedad con alguno de sus proveedores; v,

. Presentar los proveedores consultas y reclamos sobre las adquisiciones del producto o
la prestacion del servicio que ofrecen, para lo cual se definird un procedimiento que
facilite la interaccion con el solicitante para solucionar el reclamo en un tiempo
razonable.

14.1.3.- De las Relaciones entre 6rganos de gobierno y de administracion

Los drganos de gobierno y administracion con la finalidad de mantener una adecuada
comunicacion en el ejercicio de sus funciones deben observar, aplicar y cumplir los siguientes
aspectos de manera obligatoria.

Todos los organismos que conforman la Caja de Cesantia deben respetar de manera irrestricta
las funciones que a cada uno le corresponden establecidas en la normativa general y en su
estatuto. No se podré interferir en las decisiones propias de otro organismo.

14.1.4.- La comunicacion entre los organismos debera aplicar el siguiente orden.

1. ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

1.1.

1.2.

1.3.

La Asamblea General de Representantes nombrara un Secretario que serd designado de
conformidad con lo que dispone el Estatuto u oficios del ente de control.

Todas las resoluciones emitidas por la Asamblea General de Representantes deberdn ser
puesta en conocimiento de los miembros del Consejo de Administracién mediante correo
electréonico y como punto del orden del dia en la siguiente sesidn posterior a la ultima
asamblea. Toda comunicacién o disposicién que emita la asamblea de representantes
debera contar previamente con una resolucion de ser el caso y debera ser suscrita por el
presidente del Consejo de Administracion.

El presidente del Consejo de Administracion dispondrd por cualquier medio de
comunicacion escrito y oficial al Representante Legal, la difusién de las comunicaciones o
disposiciones a los diferentes cuerpos colegiados para su conocimiento o aplicacion de ser
el caso.

. CONSEJO DE ADMINISTRACION
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2.1El Consejo de Administracidn contard con un Secretario que serd designado de conformidad
con lo que dispone el Estatuto y elaborara sus comunicaciones a través de su Presidente;

2.2Todas las resoluciones emitidas por el Consejo de Administracién deberdn ser puestas en
conocimiento de los miembros de la Asamblea General de Representantes mediante correo
electronico.

2.3 Todas las resoluciones emitidas por el Consejo de Administracién deberan ser puestas en
conocimiento de los miembros principales y suplentes de este érgano colegiado mediante
correo electrdnico.

2.4Toda comunicacidon o disposicion que emita el Consejo de Administracidon debera contar
previamente con una resolucion de ser el caso y deberd ser suscrita por el presidente del
Consejo de Administracidn.

2.5El presidente del Consejo de Administracién dispondra por cualquier medio de
comunicacion escrito y oficial al Representante Legal la difusién de las comunicaciones o
disposiciones a los diferentes cuerpos colegiados para su conocimiento o aplicacidn de ser
el caso.

3. DE LOS COMITES ESPECIALIZADOS

3.1 Los Comités Especializados contaran con un Secretario que sera designado de
conformidad con lo que dispone sus reglamentos de funciones, realizardn sus
comunicaciones a traves de sus Presidentes, toda comunicacion deberd contar con
una resolucién del cuerpo colegiado.

3.2 En caso de que los diferentes comités especializados requieran tratar un punto
dentro de la proxima sesion del Consejo de Administracion, el secretario de cada
comité debera enviar mediante correo electronico la informacion necesaria con la
peticion o resolucién de ser el caso al Presidente del Consejo de Administracion
con copia al Representante Legal.

3.3 Toda resolucion dada por los comités especializados, que sean de contestacion de
consultas, quejas o reclamos de participes del Fondo o instituciones externas, el
representante legal deberd dar contestacion en base a las resoluciones emitidas por
los comités.

4. DEL REPRESENTANTE LEGAL

4.1 EIl Representante Legal oficiara directamente todos los temas administrativos
internos y externos de la Caja de Cesantia.

4.2 Ninguna entidad podra emitir disposiciones directas a los funcionarios de la Caja
de Cesantia; toda comunicacion pasara a través del Representante Legal.

4.3 El representante legal deberd poner en conocimiento las consultas, quejas y
reclamos de los participes del Fondo o instituciones externas, que sean de atencion
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del consejo de administracion o comités especializados a fin de que sean tratados
0 resueltos.

14.1.5. De los Conflictos de Interés

Los casos de conflicto de interés que se presenten deben evaluarse y determinarse de la
siguiente manera:

a) Excusarse cada miembro de un organismo de direccion o gobierno que tenga un
conflicto de interés en un tema que trate, a fin de participar en la sesién en la que se
conozca sobre ese punto;

b) Declarar previo al inicio de cada sesion de un 6rgano de gobierno, de direccién o
comité, que no se encuentra en conflicto de interés con alguno de los puntos a tratar;

c) Informar todo conflicto de interés sobre el cual se tenga conocimiento, daréd lugar a
que de oficio el Comité de Etica se pronuncie al respecto y de ser el caso de
determinar su existencia, se iniciar el procedimiento sancionador respectivo. Para el
efecto, se trasladara el informe del Comité al representante Legal para que presente la
denuncia respectiva e inicie el procedimiento sancionador; y,

d) El no declarar un Conflicto de interés es una falta grave.

ARTICULO 15.- GESTION DEL TALENTO HUMANO.- En toda entidad constituye un
pilar fundamental para el éxito de su gestion, el nivel de preparacion y compromiso del
talento humano que lo conforma. Los resultados positivos que se generen como efecto de su
desempefio, estan condicionados a la aplicacién de procesos eficientes de seleccion,
promocion, retribucién, capacitacion y evaluacién. Los lineamientos se encuentran
establecidos en el Codigo de Etica, Manual General Organico Funcional y demés normativas
sobre la materia que pueda aprobarse en lo posterior; sin embargo, se establecen algunos
aspectos adicionales para la administracion del talento humano.

15.1. Seleccién de Personal

1. Realizar la contratacion de personal en la Caja de Cesantia, sin excepcién, se la
hard bajo un procedimiento de seleccion que considere el perfil del puesto, sus
funciones, responsabilidades y las competencias académicas, de experiencia y de
actitud de los aspirantes, que se encuentran regidos en el Manual General Organico
Funcional de la entidad;

2. Prever toda contratacion de personal deberd estar prevista en el Plan Operativo
Anual, cuyo financiamiento constara en el presupuesto institucional; y,

3. Prohibir estrictamente la contratacion de personal, que sea cényuge, compafiero
permanente o pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad
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15.2.

15.3.

15.4.

de los miembros de la Asamblea General de Representantes, Consejo de
Administracion, Comités especializados, Representante Legal y empleados de la Caja
de Cesantia.

Retribucion

. Garantizar ademas de lo previsto en la legislacion laboral, de la Caja de Cesantia un

trato justo a sus empleados, propiciara su desarrollo integral y la promocién con base
en meritos profesionales y valores éticos;

. Cumplir con las normas legales aplicables al caso, el sistema de retribucion

econdmica que a Caja de Cesantia establezca para sus directivos y empleados sera
equitativo, bajo el concepto de valoracion de los puestos de acuerdo con las
competencias de conocimientos y habilidades que se requieren para cumplir con las
responsabilidades asignadas; vy,

. Justificar todo ajuste que se realice en la retribucién econémica del talento humano, en

un proceso de evaluacién de desempefio y previsto en el presupuesto institucional.

Clasificacion de Puestos

. Elaborar para el caso de los empleados con relacion de dependencia de la Caja de

Cesantia, el respectivo Manual General Organico de Funciones detallado, el nivel de
supervision y reporte, los procesos en los que participa, la valoracion del puesto y el
perfil deseable del ocupante; y,

. La promocidén del ocupante de un puesto sera factible Gnicamente cuando exista un

puesto de mayor valoracion disponible y se cumpla el correspondiente proceso técnico
de seleccién.

Capacitacion

. Incentivar la participacién en los procesos administrativos y operativos;
. Facilitar la capacitacion de los empleados en temas financieros, seguridad social y

aquellos que la Gerencia determine sean necesarios; esto debera constar en el plan
operatico anual e incluirlo en el presupuesto institucional; y,

Realizar el programa de capacitacion de manera presencial o virtual, este dltimo mediante
el uso de la tecnologia informatica, segun las posibilidades de la Caja de Cesantia.

ARTICULO 16.- GESTION OPERATIVA.- Durante la ejecucion de la planificacion de la
Caja de Cesantia, es fundamental la aplicacion de buenas practicas de gobierno corporativo y
administracién de acceso a la informacion, que garanticen un mejor uso de los recursos,
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contribuyan a una mayor transparencia y mitiguen los potenciales riesgos en los que podria
incurrir la entidad, para de esta manera precautelar el patrimonio entregado por los participes.

16.1. Revelacion y Acceso a la Informacion

. Cumplir con el principio de transparencia y con el objeto de estructurar de forma
adecuada su informacion, la Caja de Cesantia debera contar con un sistema que provea
de informacion oportuna y precisa a la Gerencia, sobre asuntos que deban conocer para
el ejercicio de sus funciones y la adopcidn de sus decisiones;

. Contar como parte del sistema de informacion, con la pagina Web a través de la cual
se pondrd a disposicion de los distintos grupos de interés y bajo los respectivos
controles de acceso, la siguiente informacién:

a) El Estatuto y reformas;

b) La informacion financiera de la Caja de Cesantia no considerada confidencial;

c) La informacion relativa al anuncio de cada convocatoria y su documentacion
complementaria, ademas de toda aquélla que estime conveniente para facilitar la
asistencia de los participes y su participacion activa;

d) Contar con acceso al sistema para que los participes puedan consultar su estado
de cuenta personal con el saldo y movimientos de su cuenta;

e) Las estadisticas de consultas y reclamos presentados a la Caja de Cesantia; v,

f) Rendir de cuentas en la que se publiquen los informes de gestién del Gerente,
asi como el Codigo de Gobierno Corporativo y Codigo de Etica.

. Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de comunicacién a distancia (correo
electrénico, teleconferencia, etc.), que faciliten el contacto con sus participes y
optimicen los costos; v,

. Entregara trimestralmente a sus participes informacion sobre los aportes y cualquier
otro rubro acreditado a su cuenta individual.

ARTICULO 17.- RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

17.1. Educacion Financiera

1. Con el propdsito de apoyar a la formacion de conocimientos en el campo financiero y de

seguridad social de los participes de la Caja de Cesantia y del publico en general, que
contribuya a la toma de las mejores decisiones personales y sociales de caracter
economico en su vida cotidiana, la entidad preparard y pondrd en ejecucion
programas de Educacion Financiera a través de los medios tecnoldgicos que tenga
disponibles; y,
. La Gerencia conocerd, aprobara y mantendra informado del avance e
implementacion de los programas; asi como, de los resultados obtenidos, esto se
16
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pondra en conocimiento del drgano de control por lo menos una vez al afio o cuando
lo requiera.

ARTICULO 18.- Actualizaciéon del Codigo de Gobierno Corporativo.- Es un
instrumento que regula las operaciones de la Caja de Cesantia, esta sometido a un proceso
normal de revision y actualizacion, tanto por la influencia de elementos externos como
internos.

Las reformas al Cédigo de Gobierno Corporativo se produciran por las siguientes causas:

1. La expedicion de normativa, por parte del Organismo de Control, que involucre a la
gestion de la Caja de Cesantia;

2. Los resultados del seguimiento que debe realizar la Gerencia sobre la aplicacion de las
disposiciones y politicas del Codigo de Gobierno Corporativo y de los principios y
valores del Cédigo de Etica; y,

3. El andlisis de los resultados de la gestion estratégica y operativa de la Caja de
Cesantia.

CAPITULO V
PROHIBICIONES Y SANCIONES

ARTICULO 19.- El Cddigo de Gobierno Corporativo al ser un instrumento normativo,
conlleva a prohibiciones y sanciones que deben ser de conocimiento de los diferentes grupos
de interés, a fin de determinar las consecuencias que se pueden generar por los
incumplimientos realizados.

La implantacion de estadndares de gobierno corporativo es un proceso que implica el
compromiso de todas las instancias institucionales, tanto en el cumplimiento de los
lineamientos y politicas determinadas en este codigo, como en su evaluacion y ajuste. Este
compromiso debe ser una actitud voluntaria y positiva de quienes forman parte de la Caja de
Cesantia, para lo cual es necesario se mantenga informado respecto a las limitaciones que se
establecen en los citados lineamientos del Estatuto y Cédigo de Etica.

ARTICULO 20.- FUNCION DE LOS GRUPOS DE INTERES SOCIAL. - El marco para
el gobierno corporativo debera reconocer los derechos de las partes interesadas y fomentar la
cooperacion activa entre los administradores y éstas, con vistas a la creacion de riqueza y
empleo, y a facilitar la sostenibilidad de la Caja de Cesantia desde el punto de vista
financiero. Se reconocen como partes interesadas los siguientes actores:
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20.1 Participes

Son participes de la Caja de Cesantia, todos aquellos funcionarios y empleados que presten
sus servicios a la Direccion General de Aviacion Civil ya sea con nombramiento o a contrato
y tienen derecho a un trato equitativo respecto de su propiedad, derechos y obligaciones.

Tendran las mismas oportunidades respecto de ser elegidos miembros de Representantes de la
Asamblea General, tendrén acceso a la misma informacion respecto de la Caja de Cesantia y
sus cuentas personales, con la oportunidad debida cuando lo solicite, pero esta prohibido el
uso de informacion privilegiada.

20.2.- Rendicion de cuentas

Un principio fundamental de buen gobierno corporativo es la rendicién de cuentas por parte
del Representante Legal hacia el Consejo de Administracion, los Representantes de la
Asamblea General, y los participes en general la que se llevard a cabo bajo los siguientes
principios:

1. Sellevara a cabo con la periodicidad y oportunidad adecuada;

2. Se presentaran informes cuyo contenido revele la gestion del Representante Legal,
asi como de cada uno de sus miembros;

3. Los informes deberan ser elaborados y firmados por el Representante Legal

4. Larendicidn de cuentas revelara la situacion econémica - financiera de la Caja de
Cesantia;

5.  Cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por la Caja de Cesantia;

6. Ejecucidn de la politica de acceso a la informacidn para los socios, empleados y
usuarios de la Caja de Cesantia, del ambiente de control y los temas representativos
enunciados por las instancias de la organizacion encargadas de su evaluacion; y,

7. Revelacion sobre las préacticas de transparencia referentes a los usuarios de las
prestaciones y servicios que brinda de la Caja de Cesantia, considerando los
siguientes aspectos:

a) Detalle de los contenidos de informacion previa a la contratacion y en el proceso
de contratacion de prestaciones adicionales de seguridad social;

b) Estadisticas de las consultas y reclamos presentados por los participes y usuarios
las prestaciones y servicios de la Caja de Cesantia;

c) Definicion de los mecanismos de autoevaluacion del servicio al afiliado con
precision de los indicadores de gestion e informes de seguimiento de los mismos;

Y,
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d) Reclamos presentados para el conocimiento de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y su resolucion; informacion que estara contenida dentro del Informe de
Gestion que presenta mensualmente el representante legal al consejo de
administracion, conforme al Art. 3.9 del Capitulo I del Titulo I del Libro Il de la
Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 21.- DERECHOS DE LAS PARTES INTERESADAS:

Las partes interesadas que participen en los procesos de gobierno corporativo, esto es
participe y administracion, deberan tener un acceso puntual y periddico a informacion
relevante, suficiente y fiable respecto de la Caja de Cesantia.

Las partes interesadas, incluidos los empleados y sus Grganos representativos, en caso de
haberlos, deberdn poder manifestar libremente al Consejo de Administracion, sus
preocupaciones en relacion con posibles practicas ilegales o no éticas y sus derechos no
deberan quedar comprometidos por realizar este tipo de manifestaciones.

ARTICULO 22.- COMUNICACION Y TRANSPARENCIA INFORMATIVA. - El
marco para el buen gobierno corporativo debera garantizar la revelacion oportuna y precisa de
todas las cuestiones materiales relativas a la Caja de Cesantia, incluida la situacion financiera,
los resultados, la titularidad y el gobierno del mismo.

ARTICULO 23.- La informacion a divulgar debe incluir, como minimo, la relativa a:

1. Los resultados financieros de la Caja de Cesantia;

2. Los objetivos de la Caja de Cesantia;

3. La politica de remuneraciones aplicada a los administradores de la Caja de Cesantia,
asi como la informacion relativa a los miembros de los Representantes de la
Asamblea, incluidos sus meéritos, los cargos directivos desempefiados en otras
empresas, etc.;

Operaciones de partes vinculadas, si existieren;

Factores de riesgo previsibles dentro de la Caja de Cesantia;

Cuestiones relativas a los empleados y otras partes interesadas; v,

Estructuras y politicas de gobierno corporativo, y en particular, el contenido de
cualquier coédigo o politica de gobierno corporativo y el proceso empleado para su
implantacion.

No ab

La informacion debera ser elaborada y divulgada con arreglo a normas y leyes vigentes de alta
calidad en materia de contabilidad y revelacion de informacion financiera y administrativa.

ARTICULO 24.- Los canales utilizados para presentar la informacion deben garantizar un
acceso igualitario, puntual y asequible por parte de los usuarios a la informacién de interés.
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ARTICULO 25.- INVERSIONES. - El marco para el gobierno corporativo, deberéa
complementarse con un planteamiento efectivo que prevea y promueva la disponibilidad de
un analisis objetivo de parte de los Comités de Riesgos, Inversiones y Etica al momento de
tomar decisiones de inversion de la Caja de Cesantia, tomando en consideracion y dando
prioridad a la disponibilidad de fondos disponibles para las inversiones privativas que van
dirigidas a los participes de la Caja de Cesantia.

Por su parte el Representante Legal, analistas de las instituciones financieras, casas de valores
y similares, deberan estar libres de posibles conflictos materiales de interés que pudieran
comprometer la integridad de su analisis o asesoramiento.

ARTICULO 26.- INFORMACION A INCORPORAR EN EL INFORME DE
GOBIERNO CORPORATIVO.- De acuerdo a lo dispuesto en la norma que contiene los
principios de gobierno corporativo para las instituciones del sistema nacional de seguridad
social expedida por la Autoridad de Control, el Representante Legal de la Caja de Cesantia
debe presentar un informe de gestion que contenga el marco de estrategias, objetivos y
politicas para conocimiento de sus participes, independientemente de la opcion de mantener
para consulta, la informacién que considere pueda ser publicada a través del sitio Web, con
los niveles de acceso que garanticen su seguridad.

El informe de gestion, incluira los siguientes temas:

1. Evaluacion el cumplimiento de los objetivos estratégicos;

2. Cumplir la politica relacionada con la difusion de informacion, por niveles de acceso, a
los participes y otros grupos de interés, a través de la pagina Web;

3. Incluir los resultados de los indicadores de Gobierno Corporativo que se encuentran
detallados en el anexo adjunto;

4. Evaluar la aplicacion del Codigo de Etica, nivel de cumplimiento, reclamos y
sanciones;

5. Realizar las estadisticas de reclamos presentados y atendidos por la Caja de
Cesantia;

6. Presentar eventuales casos de reclamos presentados a la Superintendencia de Bancos,
por los participes o representantes de otros grupos de interés;

7. Hechos relevantes respecto al sistema de control interno aplicado en las operaciones
de la Caja de Cesantia: recaudacion de ingresos por inversiones, recuperacion de
valores por cobrar; contrataciones de personal, adquisiciones de bienes y servicios,
etc.; y,
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8. Cumplimiento de los programas de capacitacion y educacion financiera a los
participes y publico en general y resultados obtenidos en el nivel de participacion en

las actividades de la Caja de Cesantia;

DISPOSICION DEROGATORIA

A partir de la aprobacion del presente codigo, se deroga el Cddigo del Buen Gobierno

Corporativo aprobado con anterioridad.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Para conocimiento y aplicacion obligatoria de todos los participes, miembros
de Representantes de la Asamblea General, Representante Legal, empleados de la Caja de
Cesantia, el presente Codigo y los Indicadores del Buen Gobierno Corporativo se difundira
por todos los medios existentes con la finalidad de que se comprometan a cumplir y hacer

cumplir la informacion basica respecto a su aplicacion.

SEGUNDA.- Dentro del presupuesto anual de la Caja de Cesantia, el Consejo de
Administracion debe obligatoriamente incluir una partida que permita la realizacion de una
capacitacion obligatoria de los miembros de la Asamblea General de Representantes, Consejo
de Administracion, Representante Legal y personal en asuntos relacionados a Seguridad
Social y procedimientos parlamentarios. Esta capacitacion serd obligatoria para todas las

personas mencionadas.

TERCERA. - El presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, fue elaborado y aprobado

por el Comité de Etica en sesiones del 26 de junio de 2023 y el 26 de enero de 2024.

El presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo, fue reformado y aprobado por el Consejo
de Administracion de la Caja de Cesantia y Jubilacion Complementaria de los empleados de

la Direccién General de Aviacion Civil - FCPC en sesion del 09 de febrero de 2024.

GABRY' Bl “ARTURS
LOVAS VI LLARREAL

Ing. Gabriel Arturo Lomas Villarreal

PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION
CAJA DE CESANTIA Y JUBILACION
COMPLEMENTARIA DGAC - FCPC




CAJA DE CESANTIA Y JUBILACION COMPLEMENTARIA DE LOS EMPLEADOS

DE LA DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL - FCPC

CODIGO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Cédigo: CCJC-BGC
Fecha: 09/feb/2024
Pagina: 22 de 25

INDICADORES DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Informacion de la Administracion a MES 2023

Conformacién de la Administracion

Ti d
No. [INDICADORES Nombre Cargo Institucion . ? Nivel de Rotacion en Afios
Permanencia
# Miembros Caja de Cesantia y
Principal Jubilacié
rincipales ubilacion Desde hasta meses
Representantes Complementaria
Asamblea General de Asamblea General [DGAC - FCPC
Representantes # Miembros Caja de Cesantia y
Suplents Jubilacié
uplentes ubracion . Desde hasta meses
Representantes Complementaria
Asamblea General [DGAC - FCPC
# Miembros Caja de Cesantia y
Principal Jubilacié
r|n0|pla es ubilacion ' Desde hasta meses
Consejo de Complementaria
Administracion DGAC - FCPC
Administracion Privada # Miembros Caja de Cesantia y
Consejo de Administracion periodo Principales Jubilacion Desde hasta meses
Consejo de Complementaria
Administracion DGAC - FCPC
# Miembros Caja de Cesantia y
Principal Jubilacié
r|n0|p.a es ubilacién . Desde hasta meses
Consejo de Complementaria
Administracion DGAC - FCPC
Gerente - Cajé delz Cesantia y
A Jubilacién
Nombre Representante Legal Representante . Desde meses
Complementaria
Legal
DGAC - FCPC
. Caja de Cesantiay |Cuando ternine
# miembros y Jublacit ! periodo dol
Comité de Riesgos Representante ubllacion ) e pern? o de meses
Ledal Complementaria Consejo de
¢ DGAC - FCPC Administracion
) Caja de Cesantiay |Cuando ternina
# miembros y Jubilacis ! periodo del
Comité de Auditoria Representante ubracion . ¢ pe”? o de meses
Leqal Complementaria Consejo de
¢ DGAC - FCPC Administracion
) Caja de Cesantiay |Cuando ternine
# miembros y o .
" - " ) Jubilacion el periodo del
Comités especializados Comité de Inversiones Representante . ] meses
Leaal Complementaria Consejo de
¢ DGAC - FCPC Administracion
) Caja de Cesantiay |Cuando ternine
# miembros y o
» . Jubilacion el periodo del
Comité de Prestaciones Representante . ) meses
Leqal Complementaria Consejo de
¢ DGAC - FCPC Administracion
) Caja de Cesantiay [Cuando ternine
# miembros y L )
» . Jubilacion el periodo del
Comité de Efica Representante ) ] meses
Legal Complementaria Consejo de
¢ DGAC - FCPC Administracion
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Participacion de los miembros de la Administracion en los Comités

Asambleas Generales de
Representantes

Asambleas Generales de Participes

Consejo de Administracion

B Funcionamiento de los Numero de sesiones desde el 01 de enero al 31 de Comité de Riesgos

comités diciembre 2023
Comité de Auditoria

Comité de Inversiones

Comité de Prestaciones

Comité de Etica

Fortalecimiento de la capacidad institucional

Participacion de los miembros de la Administracién en procesos de
capacitacion en el afio 2023

Sistema de promociones de
la capacidad de los
miembros de la

Participacion de los miembros de la Administracién en procesos de
capacitacion promocionados por la entidad en el afio 2023

Administracion Numero de horas de capacitacion en el afio 2023 0 horas

Numero de participes del Fondo asistentes en cada evento 0 participes

Informacion sobre la Administracion

Funcionamiento de la Administracion

Numero total de sesiones de Asambleas Generales de Representantes de
enero a diciembre 2023

Numero total de sesiones de Asambleas Generales de Participes de enero a
Informacién cuantitativa diciembre 2023

sobre el funcionamiento de (N ymero promedio que asistieron a cada Asamblea de Representantes al afio

la administracion

Numero total de sesiones del Consejo de Administracion de enero a diciembre
2023

Numero de suspensién de reunién por la falta de quérum de enero a
diciembre 2023

Numero total de sesiones del Comité de Riesgos de enero a diciembre 2023

Numero total de sesiones del Comité de Auditoria de enero a diciembre 2023

L, .. |Numero total de sesiones del Comité de Inversiones de enero a diciembre
Participacion en los comités

023
Numero total de sesiones del Comite de Prestaciones de enero a diciembre
2023

Numero total de sesiones del Comité de Etica de enero a diciembre 2023

Nivel de gastos invertidos

gasto total anual de la

- ., Gasto promedio de las reuniones realizadas al afio
administracion (gastos

causados por los miembros [Gasto promedio causado por los miembros que asistieron a las reuniones a
de los cuerpos colegiados  [marzo 2023

en el periodo analizado. Se
incluira también gastos de . . o .
L I Monto de inversiones en cursos de capacitacion a los miembros
capacitacion, movilizacién u

otros conceptos)

Usuario de los servicios de las instituciones que integran el FCPC de la Caja de Cesantia y Jubilacion Complementaria DGAC - FCPC

Informacion sobre Numero de consultas promedio | Nimero de casos

estadisticas de consultay  Nymero de casos resueltos / nimero de casos presentados al Fondo DAC reportados mensuaimente resueltos

reclamos prestados por los

afiliados y participes. Casos [— - - - - -

resueltos por la propia Numero de casos presentados a la Superintendencia de Bancos Nimero de consultas promedio [ Numero de casos
’ reportados mensualmente resueltos

entidad y casos presentados

a resolucion de la SB.

Numero de afiliados que se |Clasificar los afiliados que se acogen a los beneficios de jubilacion y cesantia Jubilacion Cesantia

acogen a los beneficios de  |a MES

L lla institucion.
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Nivel de remuneraciones

Nivel de remuneraciones

Relacién de los gastos de remuneracion anuales invertidas en el equipo
gerencial sobre el total de gastos operativos por concepto de remuneraciones
invertidos por la entidad en el periodo analizado

De enero al 31 de diciembre de
2023

Relacién de los gastos de remuneracion anuales invertidas en el equipo
gerencial sobre el total de utilidades antes del impuesto registrados por la
entidad en el periodo analizado

De enero al 31 de diciembre de
2023

Informacion de los empleados de la entidad

Caracteristicas de los empleados de la entidad

Caracteristicas de los
empleados de la entidad

Afios Masculino |Femenin| Total
N° de empleados de la entidad en los Ultimos tres (3) afios, clasificados por de.c—20
género d!0-21
dic-22
dic-23
N° de empleados de la entidad clasificados por nivel de Afios Secundaria Superior Post- total
educacion, para los tres (3) afios. Niveles de dic-20
educacién: primaria, secundaria, superior, post-grado dic-21
dic-22
dic-23
N° de empleados relacionados directamente con operaciones de captacion y 0
crédito en los Ulimos 2 afios
Tiempo de permanencia AIMES Y ANO
Menos de 1 afio 0
Clasificacion de los empleados por su permanencia: menos de un afio; mas De 1 a 2 afios 0
de 2 a 5 afios; més de 5 afios De 2 a 5 afios 0
Maés de 5 afios 0
TOTAL 0
Afios N° de
dic-20 0
Salidas de personal en cada uno de los tres (3) afios dic-21 0
dic-22 0
dic-23 0

Rango de Salarios

N° de empleados

al MES Y ANO
Clasificacion del personal por rangos de salarios Hasta $500,00 0
De $501,00 a $1.500,00 0
De $1.501,00 a $3.000,00 0
Mayores a $3.000,00 0
Capacitacion
Afios Curso Presencial|  Estudios | Estudios | Total de
y/o Virual Superiores Post- | Inversio
Valor de inversion en capacitacion (Para cada uno de dic-20 0.00 0.00 0.00 0.00
los tres(3) dlimos afios) dic-21 0.00 0.00 0.00 0.00
dic-22 0.00 0.00 0.00 0.00
dic-23 0.00 0.00 0.00 0.00
Programas de Capacitacion Estudi
9 P e Curso Presencial|  Estudios ?Jdlos -
fios ost- o
y/o Virtual Superiores
grado
Numero de programas de capacitacion emprendidos por dic-20 0 0 0 0
la entidad en cada afio dic21 0 0 0 0
dic-22 0 0 0 0
dic-23 0 0 0 0
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Estudi
. Curso Presencial|  Estudios SUAI0S
Afios ) ) Post Total
| . . y/o Virtual Superiores
NUmero de asistentes a los programas de capacitacion grado
y/o nimero de empleados de entidad en cada afio. dic-20 0 0 0 0
Programa Educacion Financiera dic-21 0 0 0 0
dic-22 0 0 0 0
dic-23 0 0 0 0
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